Super Sprzedawca - regulamin

Regulamin ustugi Super Sprzedawca

Wstep

Pojecia pisane duza literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie ustugi Super Sprzedawca

majg znaczenie nadane im w Regulaminie Allegro i Regulaminie Programu Monetowego.

Artykut 1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1.1. Ustuga Super Sprzedawca jest dedykowana Uzytkownikom bedacym Sprzedajacymi w
Allegro, ktorzy spetnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie ustugi Super Sprzedawca
(Uzytkownicy ci nazywani sg dalej ,Super Sprzedawcami”) za wyjatkiem Sprzedajacych,

prowadzajgcych w ramach Allegro apteke ogolnodostepna.

1.2. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z ustugi Super Sprzedawca jest fgczne

spetnienie ponizszych warunkow:

e zgtoszenie woli skorzystania z ustugi Super Sprzedawca w sposob opisany w pkt 2.4.
ponizej;

e zaakceptowanie niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie pola: ,zapoznatem sie
oraz akceptuje Regulamin ustugi Super Sprzedawca” dostepnego w zaktadce Moje
Allegro> Moja sprzedaz> Ustugi dla Sprzedajacych> Super Sprzedawca.

e spetnienie wszystkich ponizej okreslonych kryteriow dotyczacych Konta:

e liczba wszystkich otrzymanych przez Uzytkownika graficznych ocen sprzedazy za ostatni
rok na poziomie minimum 100;

e liczba otrzymanych przez Uzytkownika graficznych ocen sprzedazy w ciggu ostatnich 30
dni na poziomie minimum 20;

e Srednie wartosci wszystkich graficznych ocen sprzedazy uzyskanych przez Uzytkownika
w ciggu ostatnich 30 dni, po zaokragleniu do trzeciego miejsca po przecinku, na
poziomie minimum: 4,950 punktow;

e brak ostrzezenia z powodu naruszenia zapiséw Regulaminu Allegro wyrazonych w art.
13.31 4.1, atakze Zatgcznika nr 1, art 1 punkty 4 i 9 Zatgcznika nr 2 do tego dokumentu
— w ciggu ostatnich 30 dni;

e brak ostrzezenia z powodu naruszenia zapisow Regulaminu Allegro wyrazonych w

artykule 2 Zatacznika nr 2 do tego dokumentu — w ciggu ostatnich 30 dni;


https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/super-sprzedawca-regulamin-lDggMwn2OcG#artykul-6.-zmiany-regulaminu-i-zastrzezenia

e brak zawieszenia Konta z powodu naruszenia zapisow Regulaminu Allegro- w ciggu
ostatnich 30 dni;

e maksymalnie 1 dyskusja zakonczona jako nierozwigzana na kazde 5 000 Transakcji z
zastrzezeniem, ze fgczna liczba nierozwigzanych dyskusji z ostatnich 30 dni nie moze
przekroczyc 5;

e Uzytkownik zarejestrowany jako Konto Firma przynajmniej od 30 dni poprzedzajacych
zgtoszenie przez Uzytkownika woli skorzystania z ustugi Super Sprzedawca;

e wysoka jakos¢ obstugi klientow, rozumiana w szczegolnosci jako: udzielanie
terminowych i czytelnych odpowiedzi na pytania Kupujacych, stosowanie w
korespondencji poprawnego, zyczliwego i pozbawionego wulgaryzmow jezyka;

e niepodejmowanie przez Uzytkownika w ramach Allegro czynnosci, ktére moga dziata¢ na
szkode Kupujacych. W szczegolnosci Uzytkownik musi przestrzegac polityki zwrotow i

reklamacji zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Artykut 2. OPIS USLUGI

2.1. Ustuga Super Sprzedawca polega na wyrdznieniu wszystkich Ofert Uzytkownikow, ktorzy
zostali zakwalifikowani do korzystania z niej i spetniajg wysokie standardy obstugi Kupujacych.
Wynagrodzenie za korzystanie z ustugi Super Sprzedawca nie podlega dodatkowym optatom i
ujete jest w ramach optat i prowizji pobieranych przez Allegro.pl zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do

Regulaminu Allegro.

2.2. Wyroznienie Ofert, o ktorym mowa powyzej polega na umieszczeniu w ich tresci, w ciagu 24
godzin od pozytywnej kwalifikacji, o ktérej mowa w 2.3. ponizej ikony Super Sprzedawca na
okres 30 dni, liczgc od dnia zakwalifikowania Uzytkownika do korzystania z ustugi Super
Sprzedawca oraz na dodatkowym wyrdznieniu Ofert w sposob, o ktérym mowa ww pkt 4.1. z

zastrzezeniem pkt 4.3. ponize;.

2.3. Prowadzone przez Allegro.pl kwalifikacje Uzytkownikéw do uczestnictwa w ustudze Super
Sprzedawca odbywajg sie co 30 dni na podstawie wyniku kwalifikacji spetnienia przez nich
warunkéw, o ktérych mowa w Art 1 pkt 1.2 powyzej. Z przyczyn technicznych dzien kwalifikacji

moze ulec zmianie.

2.4. Kwalifikacja, o ktérej mowa w pkt 2.3. powyzej rozpoczyna sie z chwilg uzycia przez
Uzytkownika dostepnego w ustawieniach Konta przycisku: ,Dotacz do programu” w zaktadce

.Moje Allegro” -> ,Super Sprzedawca” i moze potrwac do 21 dni.



2.5. O wynikach kwalifikacji Uzytkownicy sg informowani drogg e-mailowa. Informacja o
spetnieniu lub niespetnieniu kryteriéw zawartych w Art. 1 pkt 1.2 powyzej umieszczona zostanie

rowniez w zakfadce ,Moje Allegro”.

2.6. Niezakwalifikowanie Uzytkownika do korzystania z ustugi Super Sprzedawca nie wyklucza
mozliwosci ponownego ubiegania sie przez niego o uczestnictwo w ustudze Super Sprzedawca,

po spetnieniu kryteriow okreslonych w Art 1 pkt 1.2 powyzej.

Artykut 3. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

3.1. Super Sprzedawca posiada dostep do wynikow kwalifikacji dokonanej przez Allegro.pl.

Wyniki te prezentowane sg w zaktadce ,Moje Allegro”.

3.2. Super Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszych standardow obstugi

Kupujgcych zawierajgcych z nim Transakcje.

3.3. Ponowne ubieganie sie o uczestnictwo w ustudze Super Sprzedawca po rezygnacji, ktéra
mozliwa jest najwczesniej po uptywie 30 dni od dnia rezygnacji po skorzystaniu z formularza
kontaktowego, dostepnego pod adresem: Wybierz temat> Jestem sprzedajacym> Dla

sprzedajacych> Super Sprzedawca

Artykut 4. MONETY DLA SUPER SPRZEDAWCOW

4.1. Oferta Super Sprzedawcy wytacznie z opcjg Kup Teraz, po spetnieniu warunku, o ktérym
mowa w pkt 4.3 ponizej, podlega¢ bedzie dodatkowemu wyrdznieniu. W tym celu Super
Sprzedawcy przypisana zostanie pula Monet (dalej: ,Pula”) rozumiang jako zbiér wirtualnych
oznaczen prezentowanych w ramach ustawien Konta, ktore przyznawane sg ich klientom na

zasadach opisanych w Regulaminie Programu Monetowego.

4.2. Przyznanie Puli Super Sprzedawcom polega na wyréznieniu ikong monety tresci ich

wszystkich Ofert, z zastrzezeniem zapisow pkt 4.7. ponize;j.

4.3. Warunkiem koniecznym do przyznania Super Sprzedawcom Puli jest uzyskanie obrotu ze
sprzedazy prowadzonej w ramach Allegro w okresie 30 dni poprzedzajacych otrzymanie
informacji potwierdzajacych zakwalifikowanie Uzytkownika do korzystania z ustugi Super
Sprzedawca na poziomie nie mniejszym niz 1 zt. Obrot, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym pomniejszany jest o wartos¢ Transakcji, za ktére Super Sprzedawca otrzymat
od Allegro.pl zwrot prowizji we wskazanym powyzej okresie 30 dni. Pula przyznawana jest na

okres w 30 dni.



4.4. Do obrotu, o ktérym mowa w pkt 4.3. powyzej nie wlicza sie obrotu ze sprzedazy w

kategoriach ogtoszeniowych {j.
Dom i zdrowie> Nieruchomosci
Sport i wypoczynek> Wakacje
Motoryzacja> Samochody
Motoryzacja> Maszyny
Motoryzacja> Motocykle i quady
Motoryzacja> Inne pojazdy i todzie
Motoryzacja> Przyczepy, naczepy
Motoryzacja > Ustugi.

4.5. Liczba Monet sktadajgca sie na Pule uzalezniona jest od wielkosci obrotow w okresie o
ktéorym mowa w pkt 4.3. powyzej, w taki sposob, ze za kazde 5 000 zt (pie¢ tysiecy ztotych)

obrotu przyznawane jest 40 Monet.

4.6. Monety sktadajgce sie na Pule prezentowane sg w Ofertach Super Sprzedawcy (m.in. w
tytule Oferty na listingach) w liczbie uzaleznionej od wartosci przedmiotu oferowanego w ramach

Oferty zgodnie z tabelg ponizej:

Cena przedmiotu llo$¢ wyswietlonych Monet
1,00 zt — 29,98 zt 0
29,99 zt - 39,98 zt 1
39,99 zt - 49,98 zt 2
49,99 zt - 59,98 zi 4

59,99 zt - 99,98 zt 6



99,99 7t -199,98 zt

199,99 zt - 299,98 zt

299,99 zt - 799,98

799,99 zt - 999,98

999,99 zt +

10

12

15

20

4.7. Kazdorazowo zakup przedmiotu Oferty wyrdznionej ikong monety powoduje obnizenie Puli o

liczbe Monet wskazanych w tresci Oferty. Catkowite wyczerpanie Puli oznacza zaprzestanie

wyrézniania wszystkich Ofert Super Sprzedawcy ikona monety.

4.8. Wyrdznienie, o ktérym mowa w pkt 4.2. dotyczy wytacznie Ofert, w ktérych deklarowany

czas wysyiki wynosi nie wiecej niz 24 h lub Ofert zawierajgcych informacje o bezptatnej wysytce

Towaru, z tym zastrzezeniem, ze to wyrdznienie nie dotyczy Ofert wystawionych w ponizszych

kategoriach:

Dom i zdrowie> Nieruchomosci

Sport i wypoczynek> Wakacje

Motoryzacja> Samochody

Motoryzacja> Maszyny

Motoryzacja> Motocykle i quady

Motoryzacja> Inne pojazdy i todzie

Motoryzacja> Przyczepy, naczepy

Motoryzacja > Ustugi

Elektronika > Konsole i automaty > Microsoft Xbox 360 > Zdrapki

Elektronika > Komputery > Internet



Elektronika-> RTV AGD -> Karty Allegro

Elektronika > Telefony i Akcesoria > Pre- paid

Kultura i rozrywka > Gry > Gry online (MMO)

Komputery » Oprogramowanie » Internet

Kultura i rozrywka > Gry > Gry na konsole > Dotadowania

Dom i zdrowie > Zdrowie > Leki bez recepty i dermokosmetyki

Artykut 5. ROLA ALLEGRO

5.1. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do wydania ostatecznej decyzji o umozliwieniu

Uzytkownikowi korzystania z ustugi Super Sprzedawcy.

5.2. Allegro.pl moze podjg¢ decyzje o pozbawieniu Uzytkownika mozliwosci korzystania z ustugi
Super Sprzedawca, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 3.1. powyzej oraz wykluczy¢

go z kwalifikacji, w przypadku:

znacznego pogorszenia poziomu jakosci obstugi klienta Swiadczonej przez Super Sprzedawce;
uporczywego naruszania przez Super Sprzedawce postanowien Regulaminu lub Regulaminu

ustugi Super Sprzedawca;

5.3. W przypadkach wskazanych w pkt 5.2. powyzej Uzytkownik ma prawo odwofac sie od
decyzji Allegro.pl w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie Pomocy Allegro: Wybierz temat> Jestem sprzedajacym> Dla

sprzedajacych> Super Sprzedawca

5.4. Allegro.pl rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Informacje o
decyzji podjetej na skutek odwotania, Uzytkownik otrzyma drogg e-mailowg na adres e-mail

przypisany do jego Konta.

5.5. Niezwtocznie po wydaniu przez Allegro.pl decyzji, o ktorej mowa w pkt 5.2. powyzej
wyrdznienie, o ktérym mowa w pkt 2.2 oraz pkt 4.2 powyzej ustaje nie pdzniej niz w ciggu 24 h

liczac od momentu jej wydania.

Artykut 6. ZMIANY REGULAMINU | ZASTRZEZENIA



6.1. Allegro.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Super Sprzedawca i
uruchomienia nowej wersji ustugi Super Sprzedawca. Zmiana zaczyna obowigzywaé w terminie

wskazanym przez Allegro.pl, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu ogtoszenia zmian.

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Super Sprzedawca zastosowanie

majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Allegro oraz Regulaminu Programu Monetowego.

Przeczytaj o ustudze Super Sprzedawca.



https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/super-sprzedawca-PD030Bd7AHn

