Artykul 11. SYSTEM KOMENTARZY

11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system komentarzy zarowno w
formie opisowej jak i graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji i realizacji umowy. Jezeli doszto do
zawarcia umowy pomie¢dzy Uzytkownikami, Kupujgcy moze jednokrotnie wystawic
komentarz Sprzedajacemu w-formie-opisowea-Sprzedajgey—Kupujgeemu, Z
zastrzezeniem art. 8.2 pkt b i c. Uzytkewnik Sprzedajacy, ktéry otrzymat komentarz w
formie opisowej, moze go jednokrotnie uzupetic o swojg odpowiedz. Wystawienie
komentarza nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy dokonat zakupu na zasadach
opisanych w art. 2.7.

11.2.

YzytkewnikKupujacy, ktory dokonat Rejestracji pelnej, ale nie dokonal petnej aktywacji
Konta, moze wystawi¢ komentarz, jednakze b¢dzie on widoczny wytacznie dla stron
Transakcji. Komentarze takiego Uzytkownika stang si¢ widoczne dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro oraz zostang wliczone do ogdlnej punktacji w systemie
komentarzy, jesli Uzytkownik w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od dnia ich
wystawienia dokona petnej aktywacji Konta.

11.3.

Tres$ci komentarzy 1 odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro. Uniewaznione komentarze, o ktorych mowa w art. 11.8,
widoczne sg jako przekreslone.

11.4.

Komentarz zawsze przyporzadkowany jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane w komentarzach 1
odpowiedziach.

11.5.

Komentarz w formie opisowej moze mie¢ charakter pozytywny (polecajacy zakup) lub
negatywny. ;-hegatywny-albe-neutralnyhatomiast Graficzna ocena sprzedazy pozwala
oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji umowy przez Sprzedajacego
pod wzgledem nastepujacych parametrow: zgodnos¢ Towaru z opisem, kontakt ze
Sprzedajacym, czas realizacji zamowienia, koszt wysyiki.

11.6.
Komentarze 1 odpowiedzi powinny by¢ zgodne z postanowieniami Regulaminu i nie
moga zawierac:

a.wulgaryzmow, tre$ci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii,,
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b.danych kontaktowych Uzytkownikow lub innych os6b z wyjatkiem logindw
Kupujacego oraz Sprzedajacego bioragcych udziat w danej Transakcji,

c.adresow stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.

11.7.

Grupa Allegro nie ingeruje w tresci komentarzy i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie
prawo do zablokowania mozliwosci ich wystawienia, edycji lub usunigcia w
uzasadnionych przypadkach, gdy:

a.naruszajg zasady okreslone w art. 11.6 lub inne postanowienia Regulaminu,,

b.zostaly omytkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej
Transakcji, jesli ich tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomyike,

c.tre$¢ komentarza jednoznacznie wskazuje na pomytke co do typu komentarza

(pozytywnego lub negatywnego pezytywhy-hegatywny-nedtralny),

d.Uzytkownik uczestniczyl w Transakcji wylacznie w celu wystawienia komentarza (np.
aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodno$¢ Sprzedajacego poprzez podwyzszanie
lub zanizanie liczby punktéw za pezytywne komentarze),

e.tres¢ komentarza zawiera znaki, ktore powoduja, ze staje si¢ on nieczytelny.

11.8.

Strony zawartej umowy maja mozliwo$¢ uniewaznienia wystawionych komentarzy oraz
odpowiedzi, wykorzystujac w tym celu odpowiedni formularz dostgpny w Allegro.
Komentarze zostang uniewaznione po spelnieniu tacznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o uniewaznienie zostanie ztozony przez jednego z Uzytkownikow przy
zachowaniu co najmniej jednego z ponizszych terminéw, tj.:

e 120 dni od zakonczenia Transakcji lub
e 30 dni od wystawienia komentarza,

b. drugi Uzytkownik odpowie pozytywnie na wniosek nie poézniej niz w terminie 45 dni
od jego otrzymania.

Po uniewaznieniu komentarza nie jest mozliwe ponowne skomentowanie tej same;j
Transakcji. Powyzsza procedura uniewazniania komentarzy moze by¢ wszczgta w
stosunku do komentarzy wystawionych do danej Transakcji tylko raz.
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