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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykul 1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

ALLEGRO.PL

Allegro.pl sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 34 000 000 ztotych, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 365331553

REGULAMIN

niniejszy dokument
ALLEGRO

prowadzona przez Allegro.pl, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma handlowa
on-line, o charakterze otwartym, dostgpna w domenie allegro.pl


https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-1.-definicje
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-2.-warunki-uczestnictwa-w-allegro
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-3.-oferty
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-4.-towary-zakazane
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-5.-rozpoczecie-transakcji
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-6.-przebieg-transakcji
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-7.-zawarcie-umowy-w-ramach-oferty
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-8.-rola-allegro
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-9.-oplaty-i-prowizje
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-10.-inne-obowiazki-uzytkownikow
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-11.-system-ocen
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-12.-inne-uslugi
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-13.-prywatnosc-i-poufnosc
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-14.-zmiany-regulaminu
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-15.-rozwiazanie-umowy-z-allegro.pl
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-16.-kontakt-i-postepowanie-reklamacyjne
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-17.-prawo-wlasciwe-i-spory
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-18.-zalaczniki
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-19.-waznosc

REJESTRACJA

procedura zaktadania Konta

KONTO

prowadzony dla Uzytkownika przez Allegro.pl pod unikalna nazwa (login) zbior zasobow, w
ktérym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Allegro

UZYTKOWNIK

podmiot, ktory uzyskat dostgp do ushug $wiadczonych przez Allegro.pl w ramach Allegro, na
zasadach okreslonych w Regulaminie

SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary w ramach
Oferty

KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dzialania zmierzajace do nabycia lub nabywajacy Towary w
ramach Allegro

LICYTANT

Kupujacy, ktéry ztozyt ofertg nabycia Towaru w ramach Licytacji

TOWAR

rzecz, ustuga lub prawo bedace przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez
Sprzedajacego, w szczegolnosci zawierajacych ceng¢ 1 opis oferowanego Towaru, przy
wykorzystaniu 1 za pomoca funkcjonalnosci dostgpnych w ramach Allegro

LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajacego, w ramach ktorej Licytant deklaruje ceng,
za ktora gotow jest naby¢ Towar

TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towaroéw pomigdzy Uzytkownikami
w ramach Allegro

DYSKUSJA

toczony migdzy Sprzedajacym a Kupujacym spdr dotyczacy prawidlowosci przeprowadzenia
Transakcji - odbywajacy si¢ w ramach udostgpnionych przez Allegro narzg¢dzi wsparcia
pozakupowego

Artykul 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO
2.1

Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja petna zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ale mogace we wilasnym imieniu nabywaé prawa 1 zaciagad
zobowiazania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktore ukonczyly 13 rok zycia, ale nie
ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i zaciaga¢ zobowiazania, zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa 1 z zastrzezeniem zasad dla nich
przewidzianych (Konto Junior), ktérych tres¢ stanowi Zatacznik nr 6 do Regulaminu.

2.2.



Osoby fizyczne nieprowadzace w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej dokonuja
wyboru jednego z ponizszych rodzajow Rejestracji, wypetniajac dla kazdej z nich
odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja pelna umozliwia dokonywanie zakupow i sprzedaz Towardéw (Konto Zwykle);
b. Rejestracja uproszczona umozliwia wytacznie dokonywanie zakupoéw Towarow.
2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne, o ktérych mowa w art. 2.1, dokonuja Rejestracji za pomoca odpowiedniego
formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczegoélnionych w nim danych. Nastepnie
podmioty te przesylaja do Allegro.pl kopi¢ dokumentéw potwierdzajacych przedmiotowe
dane. Obowiazek przestania kopii tych dokumentéw nie dotyczy Uzytkownikow, ktérych
przedsigbiorstwo ma siedzib¢ w Polsce 1 ktorzy po dokonaniu Rejestracji dokonali peinej
aktywacji Konta poprzez szybka wplatg on-line badZz wplatg przelewem tradycyjnym lub
innym przelewem elektronicznym z rachunku nalezacego do podmiotu dokonujacego
Rejestracji. W imieniu podmiotdw, wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego artykutu,
czynno$ci, o ktorych mowa powyzej, dokona¢ moze osoba, ktora posiada stosowne
umocowanie.

24.

Konto zarejestrowane w sposob, o ktorym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej
weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika, zostanie wyroznione ikona widoczna dla
wszystkich odwiedzajacych Allegro (Konto Firma). Sprzedaz Towaréw, w ramach Konta
Firma, powinna by¢ zwigzana wytacznie z prowadzona przez Uzytkownika dziatalnoscia
gospodarcza na Allegro. Jednoczesnie sprzedaz niezwiazana z dziatalnos$cia Uzytkownika, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powinna odbywac¢ w ramach Konta Zwyktego.

2.5.

Po wypehieniu 1 potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym, na
podany w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujaca sposéb potwierdzenia
Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwila potwierdzenia Rejestracji
dochodzi do zawarcia umowy pomig¢dzy podmiotem rejestrowanym a Allegro.pl, ktorej
przedmiotem sa ustugi $wiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostgpu do wszystkich ustug §wiadczonych przez Allegro,
musi dokona¢ aktywacji Konta, wybierajac jeden z ponizszych sposobow udostgpnianych
przez Allegro:

a. Szybka wplata on-line — w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z
bankoéw udostgpniajacych tzw. "szybkie platnosci" w ramach Allegro i dokona wptaty w
zdefiniowanej kwocie 1,01 zt.Wplata zostanie w calo$ci zwrdcona Uzytkownikowi na
rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana,

b. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomoca ustugi ptatniczej okreslonej w Zataczniku nr 7
do Regulaminu - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankéw
udostepniajacych tzw. "szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i z tego rachunku dokona
zaplaty za zakupiony Towar w formie przelewu elektronicznego,



c. Wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy
Uzytkownik posiada rachunek w banku, ktory nie wspolpracuje z operatorem ustugi
platniczej okreslonej w Zalaczniku nr 7 do Regulaminu lub nie udostgpnia tzw. ,,szybkich
ptatnosci” 1 dokona wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek bankowy wskazany przez Allegro.pl.
Wohtata zostanie w cato$ci zwrdcona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana.

2.7.

Podmioty, o ktorych mowa w art. 2.1, moga nabywa¢ Towary bez koniecznosci uprzedniej
Rejestracji 1 posiadania Konta. W takim przypadku, po wybraniu Towarow (dodanie do
koszyka), niezbgdne jest podanie odpowiednich danych wymaganych w formularzu,
koniecznych do finalizacji zawieranej w ten sposob umowy ze Sprzedajacym. Z chwila
nabycia Towaru, podmiot, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, zawiera umowg, ktorej
przedmiotem sa ushugi $wiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2.8.

Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane widniejace w ustawieniach Konta. Po
Rejestracji zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach
Konta, a takze podawania danych niepelnych badZ nieprawdziwych.

2.9.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu e-mail oraz
hasta (Logowanie). Logowanie do Allegro za posrednictwem uslugi zautomatyzowanych
rozwiazan oraz za posrednictwem innych serwisow wspodlpracujacych z Allegro.pl, w tym
serwisOw spotecznosciowych, powoduje takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na
stronie internetowej Allegro.

Uzytkownik uzyskuje dostgp do Konta w Allegro po podaniu loginu lub adresu. Korzystanie
ze zautomatyzowanych rozwiazan, w szczegdlno$ci oprogramowania wywolujacego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajacego z takiego oprogramowania.

2.10.

Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji wigcej niz jednego Konta, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze
wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynno$ci stanowiacych naruszenie postanowien
Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wigcej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towarow w ramach Ofert wlasnych, osob
bliskich badz wspolnie zamieszkujacych z Uzytkownikiem albo innych podmiotow, z
ktérymi Kupujacy pozostaje w relacjach powodujacych uzasadnione watpliwosci, Ze strony
dzialaja w porozumieniu, majacym na celu wptynigcie na wynik Transakcji, w sposob
sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Allegro.pl, z
tytutu ustug swiadczonych w ramach Allegro.

2.11.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostgpnia¢ Konta
innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:



a. udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziatania w jego imieniu,

b. udostgpnienia Konta Zwyktego matzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie danych
matzonka Uzytkownika w odpowiednim formularzu pod warunkiem, ze Uzytkownik Konta
Zwyklego przynajmniej raz skorzystat z ustugi platniczej, o ktérej mowa w Zataczniku nr 7
do Regulaminu, lub przynajmniej raz uregulowat nalezno$ci za ustugi $wiadczone w ramach
Allegro. Malzonkowie korzystajacy z Konta ponosza odpowiedzialnos¢ solidarng za
dziatania podejmowane w ramach tego Konta.

2.12.
Konta sa niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgoda Allegro.pl:

a. Konto Firma moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego
przedsigbiorc¢ praw 1 obowiazkow zwiazanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa lub jego
czgsci, w formie przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zosta¢ przekazane przez Uzytkownika jego malzonkowi.
2.13.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno$¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowe;j
weryfikacji danych, o ktorych mowa w art. 2.1. lub 2.3, Iub w przypadku powzigcia przez
Allegro.pl uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w
szczegbdlnosci nieuprawnionego przejgcia Konta przez inng osobg, Allegro.pl moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi
dokumentami jego wiarygodnos$ci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug §wiadczonych w ramach Allegro,
c. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Allegro.pl zniesie przedmiotowe ograniczenia
zastosowane wobec Uzytkownika.

2.14.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstapienia od umowy, w tym wzor formularza o
odstapieniu od umowy, z ktorego Uzytkownik moze skorzystaé, okreslone sa w pouczeniu,
stanowiacym Zalacznik nr 8 do Regulaminu. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi, ktory wystawit Oferte, wziat udzial w Licytacji, skorzystat z opcji Kup
Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznos$ci wobec Allegro.pl, z tytutu ustug $wiadczonych w
ramach Allegro.

II. TRANSAKCJE
Artykul 3. OFERTY
3.1.

W ramach Allegro, Sprzedajacy okreslajac warunki Oferty moze udostgpni¢ Kupujacym
nastgpujace tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wylacznie z opcja Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajacy oferuje sprzedaz Towaru po
statej, okreslonej z gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedna lub wiele sztuk Towaru,



b. Licytacja, w ramach ktorej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza Licytantow
do sktadania ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac wylacznie jedna
sztuke Towaru. Sprzedajacy w ramach Licytacji moze dodatkowo okresli¢ opcje Kup Teraz,
przy czym w przypadku ustalenia przez Sprzedajacego ceny minimalnej na zasadach
okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz wytacznie do momentu
ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej cenie. Jezeli Sprzedajacy nie ustalit ceny
minimalnej, Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do momentu zlozenia przez
Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajacy moze ustali¢ ceng minimalna, tj. najnizsza ceng, za jaka zgadza si¢
sprzeda¢ Towar. Zaproponowanie przez Licytantdéw ceny nizszej niz minimalna nie bgdzie
skutkowato zawarciem umowy sprzedazy. Wysoko$¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla
Uzytkownikow do momentu zaoferowania przez Licytanta ceny réwnej badz wyzszej od
ceny minimalne;j.

3.3.

Celem Ofert dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze prezentowanych w
kategorii "Ustugi", ,,Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach ,,Samochody”, ,,Motocykle
1 quady” - z wyjatkiem wszystkich podkategorii zawierajacych nowe motocykle i quady -
,Maszyny”, ,Inne pojazdy i todzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe
zwierzgta" nie jest zawarcie umowy pomigdzy Uzytkownikami. Oferty te maja charakter
wylacznie ogloszeniowy. Oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie moga
obejmowac wigcej niz jednej sztuki Towaru.

3.4.

Oferty Allegro.pl lub podmiotu, z ktorym Allegro.pl wspdipracuje na podstawie odrgbnego
porozumienia, moga przybra¢ posta¢ Oferty specjalnej, przy czym Oferta specjalna nie
obejmuje wiasnej sprzedazy Towarow prowadzonej przez Allegro.pl.

3.5.

W Ofercie specjalnej, o ktorej] mowa w art. 3.4. powyzej, Sprzedajacy moze ograniczy¢
dostep do Oferty poprzez dopuszczenie do uczestnictwa w niej wytacznie zaproszonych przez
niego Uzytkownikéw lub Uzytkownikoéw zwerytikowanych pod katem spelniania kryteriow
okreslonych przez Sprzedajacego badz przepisy obowiazujacego prawa. Z uwagi na
szczegOlny charakter tej Oferty, prawa i obowiazki Sprzedajacych lub Kupujacych zawarte w
jej tresci moga by¢ uksztattowane w sposob odmienny niz w Regulaminie.

3.6.

Oferty, z ktérych dochdd przeznaczony jest na cele charytatywne moga by¢ opublikowane
wylacznie na platformie Charytatywni.Allegro.pl.

Artykul 4. TOWARY ZAKAZANE
4.1.

Sprzedajacy zobowiazuja si¢ do niewystawiania na Transakcji Towardéw, ktorymi obrot
narusza obowiazujace przepisy prawa lub uprawnienia osob trzecich (w szczegdlnosci prawa
autorskie 1 inne prawa wlasnosci intelektualnej), jak rowniez ktdrych wystawienie moze by¢
uznane za naruszajace dobre obyczaje.

4.2.



Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotow
wymienionych jako zakazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktorych mowa w art. 4.1. 1 4.2. nie moga by¢ oferowane wraz z Towarami jako
bezptatny dodatek (gratis).

44.

Wystawianie niektérych rodzajéw Towaréw wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw,
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykul 5. ROZPOCZECIE TRANSAKCJI
5.1.

Sprzedajacy sporzadza Ofertg, wypetniajac dostgpny w ramach Allegro formularz sprzedazy,
okreslajac w ten sposob ogot warunkoéw Transakeji. Informacje zawarte w tresci Oferty moga
dotyczy¢ wylacznie jej przedmiotu.

5.2.

Tre$¢ Oferty powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w btad innych
Uzytkownikow, w szczegolnosci co do whasciwosci Towaru, takich jak: jego stan, jakosc,
pochodzenie, marka czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w
szczegolnosci zawiera¢ informacje wynikajace z obowiazujacych przepisOw dotyczacych
ochrony praw konsumentow. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za tresci
umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub
niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy o$wiadcza, ze jest
uprawniony oraz posiada mozliwo$¢ zawarcia 1 wykonania umowy z Kupujacym.

5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktorych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Allegro.pl publikacje
Oferty we wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona,
publikacja nastepuje niezwtocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Uzytkownika
nie moze przekroczy¢ bez zgody Allegro.pl 100.000.

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwiazany jej trescia. Sprzedajacy moze
dokona¢ zmian treSci Oferty do czasu zlozenia pierwszej oferty przez Licytanta. W
przypadku Oferty z opcja Kup Teraz, Sprzedajacy nie moze dokonaé¢ skutecznej zmiany jej
tresci wobec Kupujacych, z ktorymi zawart umowe sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane
jest dokonywanie zmian przez Sprzedajacego tresci Oferty, ktore stanowia zmiang
oferowanego Towaru badz jego wilasciwosci. W chwili opublikowania Oferty, Sprzedajacy
wyraza zgod¢ na wykorzystanie jej opisu (tresci 1 zdjec) w catoéci lub w czgéci w celach
promocyjno-marketingowych zaréwno w Allegro, jak i poza nim, w ramach wspotpracy
Allegro.pl z podmiotami trzecimi.

5.6.



Szczegotowe zasady dotyczace sporzadzania Oferty, w tym okreslania jej treSci,
zamieszczania zdje¢ oraz stosowania opcji dodatkowych dotyczacych jej prezentowania i
promocji w Allegro okresla Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

5.7.

W ramach Allegro Sprzedajacy moga umozliwi¢ Kupujacym dokonanie zaptaty za towar za
pomoca ustugi platniczej udostgpnianej w Allegro oraz "za pobraniem", badz w drodze
bezposredniej zaptaty w miejscu odbioru Towaru Obstuga realizacji zaplaty przez
Kupujacego za Towar moze odby¢ si¢ w ramach ustugi platniczej udostgpnianej w Allegro,
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 7A oraz Zataczniku 7B do
Regulaminu.

5.8.

Oferte nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiadajacej specyfice Towaru.
Artykul 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI

6.1.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedajacego w tresci Oferty, Uzytkownik w celu
dokonania zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz, z
zastrzezeniem art. 3.3 Regulaminu. Dokonujac powyzszych czynnosci, Uzytkownik
uzupetnia odpowiedni formularz na stronie Oferty 1 potwierdza swdj wybor.

6.2.

Z chwila wzigcia udzialu w Licytacji, Licytant wyraza zgode na przekazanie Sprzedajacemu
nazwy jego Konta (loginu).

6.3.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza moga za
posrednictwem Allegro zadawaé Sprzedajacemu pytania dotyczace tej Oferty. Tre$¢ pytania
jest automatycznie wysytana na adres e-mail Sprzedajacego, ktéremu jednoczes$nie ujawniany
jest adres e-mail Uzytkownika zadajacego pytanie.

6.4.

Przystepujac do Licytacji, Licytant deklaruje ceng maksymalna Towaru, ktora w przypadku
wygranej zobowiazuje si¢ zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢ ceny maksymalnej w
trakcie Licytacji, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz réwniej niz aktualna cena
okreslona w Licytacji. Przebicie ofert innych Licytantow, w zalezno$ci od aktualnej ceny
Towaru, nastgpuje o odpowiednia kwotg¢ postapienia, zgodnie z ponizsza tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postapienia

1,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zi 2,50 zt
250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
500,00 - 999,99 zt 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zi 25,00 zt
2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt

6.5.



Oferty zlozone przez Licytantow wiaza uczestnikow Licytacji, chyba ze Sprzedajacy dokona
ich odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastapi¢ wytacznie przed zakonczeniem
Licytacji:

a. na prosbg Licytanta albo

b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta,

c. jezeli w trakcie Licytacji nastapita kradziez lub zniszczenie Towaru,

d. w zwiazku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8.

6.6.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajacym, zlozona przez Licytanta, ktérego Konto
zostanie zawieszone przed zamknigciem Licytacji, przestaje wiaza¢. Informacja o
zawieszeniu Konta Licytanta jest uwidaczniana na stronie Licytacji.

6.7.

Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez
Sprzedajacego lub gdy sprzedane zostana wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z opcja Kup
Teraz. Wczesniejsze zakonczenie Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktorej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Allegro.pl, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.
6.8.

Sprzedajacy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz — dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej Oferty
sq wiazace,

b. Licytacji — zwycigzcoéw ustala si¢ wedtug stanu na chwilg jej zakonczenia, zgodnie z art.
7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa. Sprzedajacy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obciazy¢é Kupujacego jedynie
wskazanymi w Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej wysokosci.

6.10.

Tryb postgpowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczegolnosci ich wpltyw na opublikowane Oferty, okresla Zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

Artykul 7. ZAWARCIE UMOWY W RAMACH OFERTY
7.1.

Allegro nie jest stronag umoéw sprzedazy Towaréw zawieranych pomigdzy Uzytkownikami i
nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sa uprawnieni do zawarcia 1 wykonania
umowy.

7.2.
Umowa zostaje zawarta ze zwycigzca Licytacji. Zwycigzca Licytacji jest Uzytkownik, ktory

w chwili jej zakonczenia zaoferowal najwyzsza ceng za Towar i jego oferta byta co najmnie;j
robwna cenie minimalnej, jesli cena ta zostala okreslona przez Sprzedajacego (przybicie).



Jezeli kilku Licytantéw ztozyto oferty z taka sama najwyzsza cena — zwycigzca jest Licytant,
ktory pierwszy przystapit do Licytacji poprzez wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujacy korzystajacy z opcji Kup Teraz zawiera umowe ze Sprzedajacym, potwierdzajac
zakup za pomoca przycisku ,.kupuj¢ i ptace”, z zastrzezeniem tresci art. 3.3.

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym i1 Sprzedajacym wysytane jest
automatycznie poprzez wiadomos$¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki komunikacji
elektronicznej) 1 ma charakter wylacznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymuja dane aktualnie widniejace w ustawieniach ich
Kont, tj.: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres. W przypadku wyboru przez
Kupujacego formy dostawy Towaru, ktora wiaze si¢ z nadaniem przesylce numeru
rejestrowego 1 o ile numer ten zostal udostgpniony w zakladce: "Kupione", widocznej po
zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje dodatkowa wiadomos$¢ e-mail, w ktorej
wskazana jest: nazwa (firma) przewoznika, numer rejestrowy przesytki i link umozliwiajacy
jej $ledzenie.

7.5.

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 7.4, zamie$ci¢ dodatkowe
informacje zwiazane z zawarciem umowy (,,Wiadomos$¢ dla Kupujacego™). W tresci
Wiadomosci dla Kupujacego Sprzedajacy nie moze narusza¢ obowiazujacych przepisow
prawa lub Regulaminu. Szczegotowe zasady dotyczace tresci Wiadomosci dla Kupujacego
okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

7.6.

Kupujacy, w zwiazku z zawarta umowa, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w ciagu 7 dni,
chyba ze strony umowy ustality inacze;j.

Artykul 8. ROLA ALLEGRO
8.1

Allegro.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikow w ramach Allegro
ani za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach
Transakcji, jak rowniez za nastepstwa dzialan podjgtych przez Uzytkownikéw oraz osoby
trzecie, a stanowiacych naruszenie postanowien Regulaminu. Allegro.pl w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ Towardéw sprzedawanych
w ramach Oferty, zdolnos¢ Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz
prawdziwo$¢ 1 rzetelno§¢ informacji podawanych przez Uzytkownikéw. Allegro.pl na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9 umozliwia przyznanie rekompensat Kupujacym,
ktoérzy na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedajacego poniesli szkodg. Jednoczesnie za
wykonanie umow zawartych w ramach Allegro, w zwiazku z prowadzeniem wilasnej
sprzedazy Towardéw, Allegro.pl ponosi odpowiedzialno$¢ okreslona zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego oraz trescig Ofert Allegro.pl.

8.2.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowiazujace przepisy
prawa, Allegro.pl moze:



a. zmieni¢ wskazana przez Sprzedajacego kategori¢ Allegro, w ktorej publikowana jest
Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usunaé Ofert¢ z opcja Kup Teraz - jednakze dotychczas
zawarte w ramach niej umowy pomigdzy Uzytkownikami zachowuja waznos¢,

c. usuna¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostgpna w Allegro, a wszelkie
dotychczasowe czynnosci Licytantow w jej ramach, nie wywotuja skutku.

8.3.

Allegro.pl moze usuna¢ ,,Wiadomo$¢ dla Kupujacego”, jezeli jej tre$¢ narusza Regulamin lub
obowiazujace przepisy prawa.

8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszaja postanowienia Regulaminu, Allegro.pl,
w zalezno$ci od rodzaju, skali i okoliczno$ci naruszenia, moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug $wiadczonych w
ramach Allegro, w szczegolno$ci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokre§lony
funkcjonalnos$¢ Konta Uzytkownika,

d. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywiazania si¢
z umowy zawartej w wyniku Transakcji,

e. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta tego
Uzytkownika. Zawieszenie Konta moze nastapi¢ w szczegdlnosci w wyniku notorycznego
naruszania zasad opisanych w Zatacznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Allegro.pl postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu,
Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania i zaniechania zwiazane z
korzystaniem z Allegro, w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
wzgledem Allegro.pl lub innych Uzytkownikow.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep
do funkcji pozwalajacych uregulowaé naleznosci wobec Allegro.pl i sfinalizowaé¢ umowy
zawarte przed zawieszeniem Konta, nie moze on natomiast korzysta¢ z zadnych innych ustug
Swiadczonych przez Allegro.p] w ramach Allegro. Oferty wystawione w ramach
zawieszonego Konta zostaja usunigte. Wynik Licytacji, w ktérych uczestniczyl Licytant,
ktorego Konto zostato zawieszone, ustala si¢ zgodnie z art. 6.8.

8.7.

Uzytkownik, ktorego Konto zostalo zawieszone lub na ktore zostaty natozone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.13 1 8.4, nie moze zardwno zarejestrowac nowego,
jak i korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Allegro.pl.

Artykul 9. OPLATY I PROWIZJE
9.1.



Ushugi $wiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro sa odptatne. Wszystkimi optatami i
prowizjami obciazany jest Sprzedajacy. Naleznos$ci te naliczane sa na biezaco i
przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest
miesiac kalendarzowy.

9.2.

Optaty 1 prowizje za ustugi $wiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro uiszczane sa przez
Uzytkownika na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta.

9.3.

Niedozwolone sa dzialania Uzytkownika, ktorych celem lub skutkiem jest uniknigcie
ptatnosci w zwiazku z naliczonymi przez Allegro.pl optatami lub prowizjami.

94.

Za ustugi $§wiadczone w ramach Allegro, Allegro.pl wystawia faktury zgodnie z danymi
zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym:

a. Uzytkownikowi Konta Firma — po wypelnieniu przez niego przy Rejestracji
odpowiedniego formularza,

b. Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.
9.5.

Wysokos$¢ optat 1 prowizji za poszczegolne ustugi, zasady ich pobierania, sposob naliczania,
jak rowniez zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do naleznosci z tytutu §wiadczenia
przez Allegro.pl ustug w danym miesiacu oraz sposob ich kalkulacji, a takze zasady
wystawiania 1 przesytania faktur reguluje Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Artykul 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne
z dobrymi obyczajami oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w tym dotyczacymi ochrony
praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatan, ktore negatywnie wpltywaja
na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodza Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtlowosci wykonania umowy zawarte]
pomigdzy Kupujacym i Sprzedajacym. Sprzedajacy ma obowiazek udzielenia odpowiedzi i
zlozenia wyczerpujacych wyjasnien w Dyskusji w ciagu:

a. 24 godzin od skierowania zarzutu przez druga strong - jezeli Towar wystany mial by¢
droga elektroniczna, lub

b. w ciagu 72 godzin - w pozostalych przypadkach.

10.3.

Liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajacego, ktory w ciagu ostatnich
60 dni zawart wiecej niz 1000 umow, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw. Jezeli w ciagu ostatnich 60 dni Sprzedajacy
zawart mniej niz 1000 umoéw, liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane w tym
okresie nie moze przekroczy¢ dwoch.

10.4.



Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie archiwizowac¢ informacje o zawartych w ramach
Allegro umowach.

10.5.

Wszelkie materialy, w tym elementy grafiki, uklad i kompozycja tych elementow (tzw.
layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dost¢gpne na stronach internetowych Allegro
stanowia przedmiot praw Allegro.pl lub Uzytkownikéw. Wskazane elementy stanowia
przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wilasnosci przemystowej, w tym praw z
rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja z ustawowe;j
ochrony prawnej.

10.6.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostgpnych w ramach Allegro
materiatlow wymaga kazdorazowo zgody Allegro.pl i nie moze naruszal postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacego prawa, jak rOéwniez nie moze naruszad
interesow Allegro.pl oraz Uzytkownikow. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktorych uprawniona jest
Allegro.pl, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegodlnosci takich jak: logo,
zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostgpnych w Allegro w celu
ich dalszego udostgpniania w ramach innych serwisow internetowych, jak i poza siecia
Internet.

Artykul 11. SYSTEM OCEN
11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostgpniony jest system ocen zaréwno w formie
opisowej jak 1 graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany
subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji 1 realizacji umowy. Jezeli doszlo do zawarcia
umowy pomigdzy Uzytkownikami, Kupujacy, w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty
zawarcia umowy, moze wystawi¢ oceng Sprzedajacemu. Sprzedajacy, ktory otrzymat oceng o
charakterze "nie polecam" moze ja jednokrotnie uzupetic¢ o swoja odpowiedz. Wystawienie
oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujacy dokonat zakupu na zasadach opisanych w
art. 2.7., a takze gdy nie dokonat peinej aktywacji Konta lub jego Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajacy lub niepolecajacy zakupu.
Graficzna ocena sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji
umowy przez Sprzedajacego pod wzgledem nastgpujacych parametrow:

e 7zgodno$¢ z opisem

e czas wysylki

e koszt wysytki

e obstuga kupujacego
11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakcji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane w ocenach i odpowiedziach.



11.4.

Tresci ocen 1 odpowiedzi sa informacjami jawnymi, dostgpnymi dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro.

11.5.

Oceny 1 odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i nie moga
zawierac:

a.wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii,

b.danych kontaktowych lub loginow Uzytkownikow,
c.adresOw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.
11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wylacznie w celu
wystawienia oceny (np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos¢ Sprzedajacego).
11.7.

Allegro.pl nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do edycji,
usunigcia lub zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:

a.naruszaja postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

b.zostalty omylkowo wystawione niewlasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej
Transakcji, jesli ich tre$¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

c.tre$¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomytke co do jej typu,
d.tres¢ oceny zawiera znaki, ktore powoduja, Ze staje si¢ ona nieczytelna.
11.8.

Strony zawartej umowy maja mozliwo$¢ porozumienia si¢ co do usunigcia wystawionych
ocen o charakterze "nie polecam" oraz odpowiedzi do nich, wykorzystujac w tym celu
odpowiedni formularz dostepny w Allegro. Oceny zostana usunigte po spetnieniu facznie
ponizszych warunkow:

a. wniosek o usunigcie zostanie zlozony przez Sprzedajacego w ciagu 21 dni od otrzymania
oceny,

b. Kupujacy odpowie pozytywnie na wniosek nie pozniej niz w terminie 14 dni od jego
otrzymania.

11.9.

Po usunigciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7. Kupujacy moze ponownie oceni¢ przebieg
Transakcji, pod warunkiem, ze nie mingto jeszcze 90 dni od daty zawarcia umowy w ramach
danej Oferty.

II1. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykul 12. INNE USLUGI

Allegro.pl moze §wiadczy¢ badz upowszechnia¢ inne ustugi zwiazane z Allegro lub innymi
platformami handlowymi on-line prowadzonymi przez Allegro.pl w Polsce lub poza jej
terytorium. Rodzaje i zakres takich ustug okreslany jest w odrgbnych regulaminach. Do
celow realizacji omawianych ustug prawa 1 obowiazki Uzytkownikow moga zostac



uksztattowane w inny sposob niz okreslone w Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich
ustlug przez Uzytkownikow jest uprzednia akceptacja przez Uzytkownika wilasciwego
regulaminu.

Artykul 13. PRYWATNOSC I POUFNOSC
13.1.

Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Allegro.pl zbiera i przetwarza zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci zawarta w
Zakaczniku nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sa dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie w celach zwiazanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz w
innych przypadkach, za uprzednia zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowiazany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych innych
Uzytkownikow, ktore otrzymat od Allegro.pl w zwiazku z korzystaniem z Allegro, chyba ze
uzyskal uprzednia zgode¢ od Uzytkownika, ktéorego dane dotycza. W szczegdlnosci
zabronione jest wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach komercyjnych
polegajacych, w szczegdélnosci na promowaniu w jakiejkolwiek formie dziatalnosci
Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zakonczone Oferty moga by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl. Publikowane
informacje maja jedynie charakter pogladowy, a Allegro.pl nie zapewnia i nie gwarantuje
pelnego oraz kompleksowego upubliczniania informacji o zakonczonych Ofertach.

Artykul 14. ZMIANY REGULAMINU
14.1.

Allegro.pl jest uprawniona do zmiany Regulaminu 1 zmiana ta staje si¢ skuteczna w terminie
wskazanym przez Allegro.pl. Termin zmiany nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu
udostgpnienia w Allegro zmienionego Regulaminu.

14.2.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wej$cia w zycie zmian,
zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje
zmian uwaza si¢ takze automatyczne odnowienie Oferty zlecone przez Uzytkownika, chocby
odbyto si¢ bez logowania w Allegro. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik w
celu rozwiagzania umowy powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym Allegro.pl, korzystajac z
formularza, o ktorym mowa w art. 15.2. Postanowienia art. 15 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykul 15. ROZWIAZANIE UMOWY Z ALLEGRO.PL
15.1.

Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.



Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawarta z Allegro.pl, dotyczaca
wskazanego przez niego Konta, poprzez wypekienie odpowiedniego formularza.

15.3.

Rozwiazanie przez Uzytkownika umowy z Allegro.pl, dotyczaca wskazanego przez niego
Konta, odnosi skutek najwczesniej po uplywie 30 dni od daty zakonczenia jego Oferty,
udziatu w Licytacji lub skorzystania z opcji Kup Teraz.

15.4.

W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa moze zostaé
rozwiazana przez Allegro.pl za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostala rozwiazana na podstawie decyzji Allegro.pl, Uzytkownik nie jest
uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej zgody
Allegro.pl.

Artykul 16. KONTAKT I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
16.1.

Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z Allegro.pl w sprawie uslug $wiadczonych droga
elektroniczna na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Allegro.pl sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan,

b. za pomoca wyboru tematu korespondencji w ramach formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w zakladce "Kontakt" po uprzednim kliknigciu odnos$nika "Centrum
Pomocy" na stronie gtownej Allegro.

16.2.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi swiadczone na podstawie Regulaminu nie sa
realizowane przez Allegro.pl lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
moze on zlozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony ponizej (Reklamacja). Jednoczesnie w
przypadku sprzedazy wtasnej Towarow prowadzonej przez Allegro.pl Uzytkownik moze
zglosi¢ Reklamacje w sposob opisany w tresci Oferty Allegro.pl.

16.3.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza kontaktowego lub
pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwg, pod jaka Uzytkownik wystepuje
w Allegro (login), opis zglaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu
rozstrzygnigcia Reklamaciji.

16.4.

Allegro.pl rozpoznaje Reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku,
gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Allegro.pl zwrdci si¢
do sktadajacego Reklamacje o jej uzupelnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni
biegnie wowczas od dnia dorgczenia uzupetnionej Reklamacji.

16.5.

OdpowiedZz na Reklamacj¢ wysylana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do Konta
danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Allegro.pl moze wystaé



odpowiedz na inny, wskazany przez skladajacego Reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest
przypisany do Konta Uzytkownika, lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

16.6.

Uzytkownik ma prawo odwotac si¢ od decyzji podj¢tej przez Allegropl w ramach Reklamacji
(Odwotanie). Postanowienia art. 16.3, 16.4 1 16.5 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykul 17. PRAWO WLASCIWE I SPORY

Prawem wtasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Allegro.pl, ktorej przedmiotem
sa ustugi $wiadczone przez Allegro.pl w ramach Allegro na warunkach okre$lonych w
Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwiazane z ustugami §wiadczonymi przez
Allegro.pl w ramach Allegro beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania Reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow znajduja si¢
pod nastgpujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Uzytkownik bgdacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z
unijnej  platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegdlowe informacje o trybie zgloszenia znajduja si¢
tutaj.

Artykul 18. ZALACZNIKI
18.1.

Regulamin zawiera nastgpujace zataczniki, ktore stanowia jego integralna czgsc:

Zatacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo:

Zalacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zatacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;
Zatacznik nr 4: Oplaty i prowizje;

Zalacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zatacznik nr 6: Zasady konta Junior;

Zatacznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU;

Zalacznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24;

Zalacznik nr 8: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzor oswiadczenia o odstapieniu;

Zatacznik nr 9: Program Ochrony Kupujacych.
18.2.
Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatacznikéw, jedynie

utatwiaja poruszanie si¢ po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione powyzej
zalaczniki nie stanowia cz¢$ci Regulaminu.

Artykul 19. WAZNOSC

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.
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Zalacznik nr 1

Zalgcznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

Artykul 1. Towary zakazane

Przedmiotem Oferty nie moga by¢ nastepujace Towary:

1.

B w

Sl AN

b

11

13

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

zawierajace razace tresci pornograficzne;

propagujace faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujace do
nienawisci na tle r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowo$¢ - z wylaczeniem towaréw o wartosci
artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowe;;

naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich;

muzyka, filmy, oprogramowanie 1 inne Towary, ktore naruszaja wlasnos¢
intelektualna;

produkty nieoryginalne (tzw. podrobki);

materialy wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne;

narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajace;

produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki z zastrzezeniem art. 2
pkt 7 ponizej;

napoje alkoholowe z zastrzezeniem art. 2 pkt 8 ponizej;

. wyroby tytoniowe z zastrzezeniem art. 2 pkt 2 ponizej, papierosy elektroniczne,

pojemniki zapasowe i ich czgsci;

. organy ludzkie lub zwierzece;
12.

zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czgs$ci lub produkty pochodne), nalezace
do gatunkow umieszczonych w aktualnie obowiazujacych aneksach A - D do
rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony
gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi;

.psy 1 koty wprowadzane do obrotu poza miejscami ich chowu lub hodowli oraz

zwierzeta nie posiadajace rodowodu lub metryki;

udziaty w spotkach, akcje, obligacje 1 inne papiery warto$ciowe, wierzytelnosci,
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe
oraz wszelkie inne instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub
lokowania $rodkéw pienigznych, z wyjatkiem papieréw warto§ciowych w formie
materialnej o wartosci wylacznie kolekcjonerskiej;

kryptowaluty (np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz uslugi i produkty z nimi
zZwigzane,

oprogramowanie naruszajace licencje producenta, w wersji testowej, freeware,
shareware, abandonware;

oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dzialan naruszajacych przepisy
prawa lub dobre obyczaje;

adresy stron www oraz serwerow FTP (z wylaczeniem domen internetowych);
informacje 1 instrukcje, ktore nie maja charakteru ustugowego, w szczegolnosci:
porady dotyczace omijania regulaminoéw, korzystania z internetowych systemow
oferujacych profity finansowe (np. ptatno$¢ za wyswietlanie banneréw lub

' "

otrzymywanie poczty elektronicznej, informacje typu "jak wykona¢...", "jak

znalez¢...", "jak zarobié...");
dostgpy do stron torrentowych oraz konta w bezplatnych serwisach internetowych;



21.

22.

23

25.

26.

27.

28

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

dostepy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowiazujace
w takich serwisach;

konta w programach partnerskich i lojalnosciowych oraz ustugi zwiazane z takimi
programami;

. bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adreséw e-mail);
24,

katalogi wysytkowe i sprzedazy bezposredniej stuzace do zamawiania towarow, z
wyjatkiem nieaktualnych katalogéw o warto$ci wytacznie kolekcjonerskiej;

karty Cyfrat, Cyfrowy Polsat, NC+ oraz urzadzenia bgdace wilasnos$cia Orange
Polska;

prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace
tego typu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem takich prac;

systemy inwestycji gieldowych oraz systemy do gier liczbowych i1 zaktadoéw
bukmacherskich, jak réwniez uslugi zwiazane z wudzielaniem pomocy przy
przystgpowaniu do takich gier i zawieraniu takich zaktadéw za wyjatkiem oficjalnych
publikacji ksiazkowych posiadajacych nadany nr ISBN;

.rybackie narzedzia 1 urzadzenia potowowe, ktérych posiadanie jest ograniczone

przepisami prawa,

bron i amunicja w rozumieniu Ustawy o Broni 1 Amunicji z zastrzezeniem art. 2 pkt 9
do 13 ponizej;

dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazddéw, do ktoérych je
wydano oraz pojazdy bez dokumentow;

kupony znizkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniajace do uzyskania upustu lub
innej korzysci na przyszty zakup Towarow poza Allegro (nie dotyczy kart
podarunkowych Allegro oferowanych przez Allegro.pl);

publikacje w formie elektronicznej (np. ksiazki, wiersze, poradniki, tzw. e-booki)
wystawione poza kategoria ,,Ebooki”;

ztoto w postaci sztabek, monet badz ztomu ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek i
zlomu;

karty ptatnicze prepaid (tzw. karty przedptacone).

telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid.

Artykul 2. Towary dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Transakcji nastepujacych rodzajow Towardw jest dopuszczalne, o ile
przedmioty te speiniaja okre§lone ponizej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis
Towaru zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

1. Zwierzeta inne niz wymienione w art. 1 pkt. 10 i 11 powyzej.

Sprzedajacy musi zagwarantowac¢ bezpieczne i humanitarne warunki transportu (najlepiej
odbior osobisty).

Wymagane elementy opisu: O$wiadczenie o zapewnieniu bezpiecznych i humanitarnych
warunkow transportu.

2. Wyroby tytoniowe.



Musza mie¢ charakter wytacznie kolekcjonerski.

Wymagane elementy opisu: Oswiadczenie o wytacznie kolekcjonerskim charakterze Towaru
3. Dekodery Cyfry+, NC+ i Cyfrowego Polsatu.

Nie moga by¢ wlasnoscia Cyfry+, NC+ ani Cyfrowego Polsatu.

Wymagane elementy opisu: Podanie numeru seryjnego dekodera.

4. Audiobooki i videobooki nie bedace oficjalnymi wydawnictwami.

Sprzedajacy musi by¢ wytacznym autorem publikacji lub jej wydawca.

Wymagane elementy opisu: Podanie nadanego publikacji numeru ISBN znajdujacego si¢ w
bazie danych Biblioteki Narodowej na stronie http://alpha.bn.org.pl/search*pol/

5. Bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe.

Moga by¢ oferowane wylacznie z opcja Kup Teraz, przy czym cena biletu nie moze by¢
wyzsza od jego ceny nominalnej

Wymagane elementy opisu: Informacja w formie tekstowej o wysoko$ci ceny nominalnej
biletu.

6. Karty gwarancyjne.

Nie moga by¢ samodzielnym przedmiotem sprzedazy (musza by¢ dotaczone do Towardéw
objetych gwarancja).

7. Leki (OTC).

Moga by¢ oferowane wylacznie z opcja Kup Teraz przez apteki ogdlnodostepne, ktore
posiadaja status Konta Firma, po dotaczeniu zezwolenia na prowadzenie apteki
ogolnodostegpnej, wydanego przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego. Podanie
informacji (takze w tytule Oferty) o:nazwie leku (OTC), dawce, wielkosci opakowania,
postaci leku (OTC) oraz ilosci.

Wymagane elementy opisu: Podanie danych identyfikujacych apteke ogélnodostepna: nazwa,
adres, nr telefonu kontaktowego, imi¢ i nazwisko farmaceuty odpowiedzialnego za realizacjg
umowy, a takze umieszczenie na stronie ,Informacje od Sprzedajacego” odnos$nika do
posiadanego zezwolenia w formacie PDF.

8. Alkohole.

Moga by¢ oferowane wylacznie przez punkty sprzedazy alkoholu, ktore posiadaja status
Konta Firma, po dotaczeniu wydanego przez uprawniony organ zezwolenia. Podanie


http://alpha.bn.org.pl/search*pol/

informacji (takze w tytule Oferty) o:nazwie leku (OTC), dawce, wielko$ci opakowania,
postaci leku (OTC) oraz ilosci. Podanie danych identyfikujacych apteke ogdlnodostepna:
nazwa, adres, nr telefonu kontaktowego, imi¢ i nazwisko farmaceuty odpowiedzialnego za
realizacj¢ umowy, a takze umieszczenie na stronie ,,Informacje od Sprzedajacego” odnosnika
do posiadanego zezwolenia w formacie PDF.a sprzedaz napojow alkoholowych o zawartosci
powyzej 4,5 % do 18 % alkoholu z wyjatkiem piwa. Podanie danych identyfikujacych
Sprzedajacego: dane firmy, nazwa i adres punktu sprzedazy, a takze umieszczenie na stronie
,Informacje od Sprzedajacego” odnosnika do posiadanego zezwolenia w formacie PDF.

Wymagane elementy opisu: O$wiadczenie o tresci: ,,O$wiadczam, ze prowadze sprzedaz
napojow alkoholowych o zawartosci powyzej 4,5 % do 18% alkoholu, z wyjatkiem piwa, na
podstawie aktualnego i waznego zezwolenia. Miejscem zawarcia umowy z Kupujacym jest
adres punktu sprzedazy alkoholu. Warunkiem wydania Towaru jest weryfikacja przez
dostawcg petnoletnio$ci Kupujacego oraz stanu jego trzezwosci”.

9. Gazy pieprzowe.

Moga by¢ oferowane wylacznie w kategorii “Gazy pieprzowe”, przez punkty posiadajace
koncesj¢ na sprzedaz wyrobow o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.

Wymagane elementy opisu: Podanie informacji o: nazwie gazu, st¢zeniu oraz sktadzie.
10. Paralizatory (przedmioty obezwladniajace przy uzyciu energii elektrycznej).

Moga by¢ wystawiane wylacznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty posiadajace
koncesj¢ na sprzedaz wyrobow o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym

Srednia warto$¢ pradu w obwodzie nie moze przekraczaé 10mA i energia nie moze
przekracza¢ 300mJ Podanie informacji o: nazwie, nat¢zeniu pradu oraz producencie.
Oswiadczenie o $redniej wartosci pradu w obwodzie nie przekraczajacej 10mA 1 energii nie
przekraczajacej 300mJ.

Wymagane elementy opisu: Oswiadczenie o tresci:

,Obrét przedmiotami obezwtadniajacymi przy uzyciu energii elektrycznej reguluje ustawa z
dnia 22 czerwca 2001 o wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej w zakresie wytwarzania i
obrotu materiatami wybuchowymi, bronia, amunicja oraz wyrobami i technologia o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (Dz. U. z 2001 nr 67, poz. 679). Zgodnie z nia
sprzedaz takich produktow podlega ewidencjonowaniu, a Sprzedawca jest zobowiazany do
prowadzenia ewidencji zawartych Transakcji. Przedmioty obezwladniajace przy uzyciu
energii elektrycznej moga by¢ sprzedawane wylacznie osobom petnoletnim, po
zweryfikowaniu tozsamos$ci”.

11. Bron palna i jej istotne czeSci.

Bron rozdzielnego tadowania (nie na amunicje scalona) wytworzona przed rokiem 1885 lub
jej replika.



Wymagane elementy opisu: Oswiadczenie, ze bron rozdzielnego tadowania lub jej istotne
czesci zostata wytworzona przed rokiem 1885 lub jest jej replika.

12. Amunicja (np. pociski, miny, granaty) lub jej istotne czeSci.

Amunicja jest pozbawiona cech bojowych.

Wymagane elementy opisu: O$wiadczenie, ze amunicja jest pozbawiona cech bojowych.
13. Wiatrowki.

Energia pocisku nie moze przekroczy¢ wartosci 17 J

Wymagane elementy opisu: O$wiadczenie, Ze energia pocisku nie przekracza wartosci 17 J.
14. Grzyby.

Atest wystawiony przez klasyfikatora lub grzyboznawce (z wylaczeniem grzybow
hodowlanych oraz wprowadzonych do obrotu w innych krajach UE).

Wymagane elementy opisu: O$wiadczenie, ze oferowane grzyby posiadaja odpowiedni atest i
dotaczenie do Oferty (jej opisu) pliku w formie elektronicznej zawierajacego atest lub
wyraznego zdjgcia etykiety zawierajacej wymagane prawem informacje.

15. Materialy pirotechniczne.
Moga by¢ oferowane wytacznie w kategorii “Fajerwerki” przez punkty posiadajace koncesjg.

Wymagane elementy opisu: Podanie informacji o nazwie producenta lub importera, znak
dopuszczenia lub certyfikat produktu.

Zalacznik nr 2
Zalacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;
Artykul 1. TRESC OFERTY

1. W celu stworzenia opisu Transakcji Sprzedajacy wypelnia dostgpny na stosowne;j
stronie Allegro formularz sprzedazy, w ktoérym nalezy w szczegodlnosci zamiesci¢
tytut Transakcji, opis Towaru, okre$li¢ jego kategori¢ oraz rodzaj 1 sposob
przeprowadzenia Transakcji (w tym okresli¢ czas trwania Transakcji oraz zgodnie z
wyborem: okresli¢ ceng wywolawcza, opcjonalnie ceng minimalng i1 zaznaczy¢, czy
ma zosta¢ wprowadzona opcja Kup Teraz) oraz warunki dotyczace ptatnosci. Opis
Transakcji powinien by¢ uzupelniony o co najmniej jedno zdjecie Towaru. W
formularzu sprzedazy Sprzedajacy moze rdéwniez, wybierajac opcje dodatkowe,
ustali¢ szczegolny sposob prezentacji i promocji Transakcji w Allegro.

2. Zabronione jest umieszczanie w opisie Transakcji tre$ci naruszajacych przepisy
prawa, Regulaminu Allegro, a takze stow, wyrazen badz zwrotow, ktore zostaly uzyte
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11.

12.

13.

14.

niezgodnie z normami obyczajowymi (przy zastrzezeniu charakteru kategorii
Erotyka) oraz tresci drastycznych.

Istotne dla Transakcji tresci powinny by¢ wprowadzane w formie tekstowej w jezyku
polskim. Dopuszczalne jest prezentowanie w Ofercie przez Uzytkownika tresci, ktore
zapisane sa na serwerach zewngtrznych (nienalezacych do Allegro.pl), jednakze nie
moga to by¢ tresci istotne.

Oferta nie moze zawiera¢ reklam, tresci promocyjnych 1 ogloszeniowych (np.
propozycji ,.kupi¢/zamieni¢”) oraz innych elementow utatwiajacych zakup towardw i
ushug poza Allegro.

Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupujacemu w ramach Oferty wyboru co do
jednej badz kilku istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model itp. W Ofercie
obejmujacej wiele sztuk Towaru, dopuszczalne jest umozliwienie wyboru koloru badz
wzoru graficznego pod warunkiem, ze Sprzedajacy prezentuje aktualna informacjg o
ilosci dostgpnych koloréw lub wzoréw graficznych.

W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest laczenie Ofert z Towarami,
ktore maja takie same przeznaczenie, sa tej samej marki oraz wystawione sa w tej
samej kategorii.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule 1 parametrach, stow
kluczowych w celu manipulowania wynikami wyszukiwania Towarow w Allegro.
Elementy HTML, JavaScript, Java lub innych jezykéw programowania badz
jakiekolwiek inne technologie nie moga by¢ stosowane do jakichkolwiek dziatan
negatywnie wpltywajacych na funkcjonowanie Allegro lub wprowadzajacych innych
Uzytkownikow w btad.

W tresci Oferty Sprzedajacy moze zamieszcza¢ adresy stron internetowych(w
jakiejkolwiek formie np. odsytaczy, linkow) wylacznie w przypadku, gdy:

a. za ich posrednictwem nie jest prowadzona dziatalno$¢ handlowa, a tresci, do
ktorych odsytaja, stuza wytacznie do poszerzenia informacji o Towarze;

b. jest to przedmiot Oferty, np. domena internetowa, ustuga hostingowa, serwis
internetowy.

W ramach Oferty Sprzedajacy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowac bezptatny
dodatek do Towaru (gratis), pod warunkiem, ze Kupujacy otrzymujacy rabat lub
bezptatny dodatek nie jest wytaniany w drodze losowania.

Sprzedajacy zobowiazany jest wskaza¢ w tresci Oferty informacje o terminie
realizacji zamowienia (czas wysytki).

Cena Towaru okre$lona w Ofercie przez Sprzedajacego musi by¢ wskazana w
wysokos$ci brutto (nie dotyczy kategorii, ktore nie sg objgte prowizja od sprzedazy
wskazanych w Zalaczniku nr 4. Czgsci I1I: Prowizje od sprzedazy).

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informacji, ktore w jakikolwiek sposob
roznicuja sytuacj¢ Kupujacych w zakresie korzystania z ustugi ptatniczej okreslonej w
Zataczniku nr 7 do Regulaminu.

W kategorii ,,Bizuteria 1 zegarki”, ,,Delikatesy”, ,,Erotyka”, , Filmy”, ,,Fotografia”
oraz ,Konsole 1 automaty” ilo§¢ réwnocze$nie wystawionych Ofert przez
Sprzedajacego posiadajacego status Konta Firma nie moze by¢ wyzsza niz 30 000.



Artykul 2. ZDJECIA (MINIATURKTI)

Sprzedajacy zobowiazany jest przedstawi¢ Towar na co najmniej jednym zdjeciu
(miniaturce) umieszczonym na serwerze nalezacym do Allegro.pl. Zdjecie to musi spetniaé
ponizsze wymagania:

1.

Prezentacja Towaru na zdjeciu musi mie¢ taka forme¢ i postaé, aby nie budzita
watpliwosci, co do faktycznego i rzeczywistego przedmiotu sprzedazy, w ramach
danej Oferty.

Towar prezentowany powinien by¢ na bialym i czystym tle, bez jakichkolwiek
dodatkowych elementow, w szczegodlnosci tekstow, elementow graficznych, ramek,
logotypow itp., z zastrzezeniem ze logotyp moze by¢ umieszczony wylacznie w
przypadku zdj¢¢ w Ofertach publikowanych w ramach Strefy Marek Allegro.

W przypadku gdy zdjgcie Towaru nie pozwala na przedstawienie jego istotnych cech
takich jak kolor, smak, zapach, dozwolone jest graficzne okreslenie ich na miniaturce.
Dozwolone jest przedstawienie Towaru w konteks$cie jego zastosowania lub aranzacji
(np. poprzez umieszczenie zdjecia altany na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spelniony
jest jeden z ponizszych warunkéw:

a.Towar oferowany jest z parametrem “uzywane” w ramach Konta bez statusu Firma;
b.Towar z parametrem “uzywane” prezentowany jest w kategorii:

Motoryzacja > Czg$ci samochodowe
Motoryzacja > Czgsci 1 akcesoria motocyklowe
Motoryzacja > Czgs$ci do innych pojazdow
Motoryzacja > Czg¢sci do maszyn

Motoryzacja > Opony

O O O O O

c.Towar oferowany w Licytacji prezentowany jest w kategorii: Moda i Uroda >
Odziez, Obuwie, Dodatki

d.Towar prezentowany jest w kategorii:

Dom i Zdrowie> Dom i Ogrod> Ogrod> Rosliny
Dom i zdrowie > Dom 1 Ogréd > Ogrod > Architektura ogrodowa > Altany
Dom i1 Zdrowie> Dom 1 Ogrod> Zwierz¢ta> Akwarystyka> Zwierzeta
akwariowe

o Dom i Zdrowie> Dom i Ogréod> Zwierzgta> Akwarystyka> Rosliny
akwariowe

o Kolekcje 1 Sztuka> Antyki i Sztuka (z wylaczeniem podkategorii ,,Akcesoria
plastyczne”)
Kolekcje i Sztuka> Kolekcje
Dziecko > Pokdj dziecigcy > Meble > Komplety mebli
Dom i zdrowie > Dom 1 Ogréd > Meble > Kuchnia > Zestawy mebli
kuchennych

o Dom i zdrowie > Dom i1 Ogréd > Meble > Poko6j mlodziezowy > Komplety
mebli



o Dom izdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Pokdj dziecigcy > Komplety mebli
Dom i zdrowie > Dom 1 Ogrod > Meble > Lazienka i toaleta > Zestawy mebli
tazienkowych

Dom i zdrowie > Dom 1 Ogréd > Meble > Sypialnia > Komplety mebli

Dom i zdrowie > Dom 1 Ogréd > Meble > Sypialnia > L6zka

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Salon > Kanapy

Dom i zdrowie > Dom 1 Ogréd > Meble > Salon > Zestawy mebli

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Salon > Narozniki

Dom i zdrowie > Dom i Ogrod > Meble > Salon > Komplety wypoczynkowe
dotyczacej sprzedazy lub wynajmu nieruchomos$ci, a takze w kategorii
"Ustugi", ,,Wakacje”, ,,Motoryzacja” (w podkategoriach ,,Samochody”,
»Motocykle 1 quady” - z wyjatkiem wszystkich podkategorii zawierajacych
nowe motocykle i quady - ,,Maszyny”, ,Inne pojazdy i1 lodzie” oraz
"Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta"

O 0O O 0O O O O

Artykul 3. OPCJE DODATKOWE

Sprzedajacemu podczas tworzenia Oferty udostgpnione sa odptatnie nastgpujace opcje
dodatkowe:

1. Pogrubienie - oznaczenie tytulu Oferty wytluszczona czcionka, w ramach
wyszukiwania Towaréw w Allegro;

2. Podswietlenie - oznaczenie odmiennym kolorem tta powierzchni, na ktérej znajduja
si¢ dostgpne w ramach wyszukiwania Towarow w Allegro informacje o Ofercie;

3. Wyro6znienie - prezentacja informacji o Ofercie na ,,liScie promowanych ofert”, tj. w
wyraznie oznaczonym miejscu w ramach wynikow wyszukiwania Towaréow w
Allegro, ponad tytulami Ofert Sprzedajacych, ktérzy nie dokonali wyboru omawianej
opcji dodatkowej;

4. Strona dzialu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie gléwnej dziatu (strona
wyswietlana bezposrednio po wybraniu nazwy dzialu z katalogu prezentowanego na
stronie glownej Allegro), przy wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierajacego
kazdorazowo pige¢ wyswietlanych Ofert. Opcja ta nie dotyczy Ofert z kategorii
"Erotyka", podkategorii ,,Wina” w kategorii ,,Delikatesy” oraz podkategorii ,,Zywe
zwierzeta” w kategorii ,,Dom 1 ogrod”;

5. Pakiet ,,Wyrdznienie + Pogrubienie + Podswietlenie” — Oferta jest rdwnoczesnie
promowana na zasadach opisanych wyzej w podpunktach 1-3. Optata za
przedmiotowy pakiet jest nizsza niz oplata pobierana przy skorzystaniu z
poszczegolnych opcji sktadowych pakietu.

Dla Ofert publikowanych w ramach ustugi Sklepy Allegro optata za przedmiotowy pakiet jest
taka sama jak przy skorzystaniu z poszczegdlnych opcji sktadowych pakietu.

Artykul 4. WIADOMOSC DLA KUPUJACEGO

Sprzedajacy moze w ramach potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 7.4 Regulaminu,
zamie$ci¢ dodatkowe informacje zwigzane z zawarciem umowy. Wiadomo$¢ ta nie moze
narusza¢ obowiazujacych przepisoOw prawa lub Regulaminu, w szczegdlnosci zawierac:



Adresow stron internetowych (w jakiejkolwiek formie np. odsylaczy, linkow), za
posrednictwem ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ handlowa;

Reklam, tresci promocyjnych i ogltoszeniowych oraz innych elementow utatwiajacych
zakup towarow 1 ustug poza Allegro;

Informacji sprzecznych z tresciag Oferty.



